AVRUPA KONSEYI BAKANLAR KOMITESININ SOSYAL HiZMET UZMANLARININ
CALISMA YASAMINA ILISKIN 2001/1 TARIHLI TAVSIYE KARARI UZERINE BIR
DEGERLENDIRME

S. Sedat Tiirkeri
Sosyal Hizmet Uzmant
24.1.2024
ssturkeri@gmail.com

Giris

Avrupa Konseyi Tavsiye Kararlari: Avrupa Konseyi liye iilkelerin “ortak miraslari olan idealleri ve
ilkeleri korumak ve gerceklestirmek ve ekonomik ve sosyal ilerlemelerini kolaylagtirmak amaciyla
Uyeleri arasinda daha biiyiik bir birlik saglamak” amaciyla, aralarinda Tiirkiye nin de bulundugu 18
iilke tarafindan 5 May1s 1949 tarihinde kurulan bir yapidir. )

Konseyin temel amaci , “ekonomik, sosyal, kiiltiirel, bilimsel, yasal ve idari konularda ve insan haklari
ve temel Ozgiirliklerin korunmasinda ve daha fazla gerceklestirilmesinde ortak kaygi sorunlari
iizerindeki tartismalar ve anlagma ve ortak eylem ile siirdiiriilebilecegi temel anlayisina dayanmaktadir.

Avrupa Konseyi'nin iki organi, Bakanlar Komitesi ve Danigsma Meclisi'dir. Ulusal Parlamentolar
tarafindan atanan parlamenterlerden olusan komisyon, Bakanlar Komitesine eylem 6nerilerinde bulunur
ve bu tiir diger uluslararasi kuruluslarin faaliyetleri hakkinda goriislerini sunar.

Bakanlar Komitesi, Konseye iiye Devletler arasinda hiikiimetler aras1 isbirligini diizenler. Uye iilkelerin
Disisleri Bakanlarinin bir araya gelmesiyle olusur ve genellikle Bakanlar diizeyinde yilda iki kez
toplanir. Her Bakan, iilkesinin Avrupa Konseyi Daimi Temsilcisi statiisline sahip bir vekil tayin eder.
Bakan Yardimcilar1 ayda ortalama bir kez toplanir ve Bakanlar Komitesi adina hareket eder. Teknik
sorular i¢in Bakanlar Komitesine, belirli amaglar i¢in toplanan daimi komitelerin tiyeliklerini olusturan
ulusal uzmanlar hizmet eder.

“Konsey, Avrupa Insan Haklan Sozlesmesi ve Avrupa Sosyal Sarti ile insan haklan alamnda Avrupa
standartlarini olusturmustur. Avrupa Konseyi, hukuksal is birligine onciiliik etmekte, Avrupa hukukunun
olusumuna katkida bulun maktadir. Avrupa Konseyi ¢ercevesinde gerceklestirilen 160" dan fazla Avrupa
sozlesmesi mevcuttur” %

“Bakanlar Komitesi tavsiye karar1, “Bakanlar Komitesinin, "Avrupa Konseyi Statiistiniin 15/B hiikmiine
dayanan, ulusal yasa koyuculara ve idarelere ol¢iitler getiren, iiye devletlerin hiikiimetlerine yonelik
uluslararast kararidir. Baglayict olmamakla birlikte, Komite, hiikiimetleri tavsiyeler dogrultusunda
karar alip almadiklarin bildirmeye davet eder”. Bakanlar komitesince alinan kararlar idari nitelikli
kararlardir. ¥

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi “1/ Mart 1980 tarihinde kabul edilen, Idari Takdir Yetkisinin
Kullanilmasina iliskin, R(80)2 sayuli Bakanlar Komitesi Tavsiye Karari (Recommendation)” idarenin
kararlara iligkin idari takdir yetkisinin kullanilmasinda uygulanacak ilkeleri belirlemektedir.

! “The Role, Training And Status Of Social Workers”. RESOLUTION (67) 16. The Committee of Ministers.
(Adopted by the Ministers' Deputies on 29th June 1967).

2KARAHANOGULLARI, Onur. “IDARI TAKDIR YETKISININ KULLANILMASINA ILISKIN R(80)2
SAYILI AVRUPA KONSEYi BAKANLAR KOMITESI TAVSIYE KARARI”. Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 45, sy. 1 (Mayis 1996). https://doi.org/10.1501/Hukfak 0000000673.
SKARAHANOGULLARI, Onur. “IDARI TAKDIR YETKISININ KULLANILMASINA ILISKIN R(80)2
SAYILI AVRUPA KONSEYiI BAKANLAR KOMITESI TAVSIYE KARARI”. Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 45, sy. 1 (Mayis 1996). https://doi.org/10.1501/Hukfak 0000000673.



Konumuz c¢ergevesinde kisaca Ozetlemek gerekirse asagida agiklanmaya calisilan “Bakanlar
Komitesi'nin sosyal hizmet uzmanlart hakkinda tiye devletlere yénelik Rec(2001)1 sayili Tavsiye
Karari’min” iilkemizdeki uygulanma diizeyinin belirlenmesinde “Idari Takdir Yetkisinin Kullaniimasina
iliskin, R(80)2 sayii Bakanlar Komitesi Tavsiye Karar: (Recommendation) ilke ve usullerinin temel
alinmasi kaginilmaz bir gergekliktir.

Avrupa Konseyi Kararlari ve Sosyal Hizmet

Avrupa Konseyinin sayisiz tavsiye kararlar1 detayli arastirildiginda makro sosyal hizmet ve sosyal
politika uygulamalar1 agisindan ¢ok etkili oldugu goriilebilir. Bu durum ayr bir bilimsel arastirma
konusudur.

Bunun yani sira Avrupa Konseyinin bir kisim tavsiye kararlari dogrudan sosyal hizmet ve sosyal hizmet
uzmanlariin toplumsal rolleri, egitimi ve statiileri ile ilgilidir."!

Bu tavsiye kararlarindan bir digeri ise Bakanlar Komitesi'nin iiye iilkelere sosyal hizmet uzmanlarina
iliskin 17 Ocak tarihli 2001/1 sayili tavsiye kararidir. 1!

Bakanlar Komitesi'nin sosyal hizmet uzmanlar1 hakkinda iiye devletlere yonelik Rec(2001)1
sayih Tavsiye Karari (Bakanlar Komitesi tarafindan 17 Ocak 2001 tarihinde 737. Bakan
Yardimcilar: toplantisinda kabul edilmistir).

Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Tiiziigii'niin 15.b maddesi uyarinca:

a. Avrupa Konseyi'nin amacinin, ortak miraslari olan idealleri ve ilkeleri korumak ve gelistirmek
amacwyla, tiyeleri arasinda daha biiyiik bir birligin saglanmasi oldugunu géz oniinde
bulundurarak;

b. Insan Haklar: ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina Iliskin Avrupa Sozlesmesi'ni ve temel hak
ve ozgiirliiklerin etkin uluslararasi koruma sistemini dikkate alarak;

C. 1993 yilinda Avrupa Konseyi Devlet ve Hiikiimet Baskanlari 1. Zirvesi'nde kabul edilen rk¢ilik,
yabanct diismanligi, antisemitizm ve hosgoriisiizliikle miicadeleye iliskin Viyana Deklarasyonu
ve Eylem Plani'mi akilda tutarak;

d. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar: Sozlesmesi'ni dikkate alarak;

e. Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi'nin kiigiiklerin kotii muameleye karst korunmasina
iliskin 561 (1969) sayih Tavsiye Kararimi dikkate alarak;

f.  Ozellikle, sosyal hizmet uzmanlarimin rolii, egitimi ve statiisii hakkindaki kendi (67) 16 sayili
Kararmi ve sosyal hizmet uzmanlarimn egitimi ve insan haklart hakkindaki R (91) 16 sayul
Tavsiye Kararini akilda tutarak;

0. Gogmen iscilere yonelik sosyal hizmetlere iliskin (68) 2 sayili Karari, c¢ocuklarin
verlestirilmesine iliskin (77) 33 sayiuli Karari, ev yardim hizmetlerine iliskin (77) 37 sayili
Karar, ¢ocuklarin kotii muameleye karsit korunmasina iliskin (79) 17 sayui Tavsiye Kararin,
eviilik rehberligi ve aile danigmanligr hizmetlerine iliskin (80) 12 sayili Tavsiye Kararini ve
sosyal giivenligin onleyici tedbirlere katkisina iligkin (84) 24 sayili Tavsiye Kararmni dikkate
alarak;

h. 1995 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Sosyal Kalkinma Zirvesi'nin Kopenhag Deklarasyonu
ve Eylem Programi'min yanmi siwra Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun Haziran 2000'de
Cenevre'de yapilan sosyal kalkinma Ozel Oturumu ‘nu akilda tutarak;

i. 10 ve 11 Ekim 71997 tarihlerinde Strazburg'da toplanan Avrupa Konseyi Deviet ve Hiikiimet
Baskanlari 2. Zirvesi'nin Sonug Bildirgesi'nde "sosyal wyumun genis Avrupa'min en onemli

4 S. Sedat TURKERI, Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Rolii, Egitimi ve Statiileri Sosyal Hizmet Uzmani. Sosyal
Hizmet “Social Work” Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yayin Publication of Associations of Social Workers
2022/2 Temmuz-Aralik (Yaymm Tarihi: Temmuz 2022).

5 Council Of Europe Committee Of Ministers. Recommendation Rec(2001)1of The Committee Of Ministers To
Member States On Social Workers (Adopted By The Committee Of Ministers On 17 January 2001 At The 737th
Meeting Of The Ministers' Deputies).



ihtiyaglarindan biri oldugu ve insan haklari ve onurunun gelistirilmesinin temel bir
tamamlayicist olarak siirdiiriilmesi gerektigi" kabul edilmigtir,

19 Haziran 1999 tarihinde Bologna'da bir araya gelen Avrupa Egitim Bakanlarimin Avrupa
yiiksekogretim alamina iligkin Ortak Deklarasyonunu dikkate alarak;

Mayis 1998'de Helsinki'de diizenlenen Avrupa Konseyi Insan Onuru ve Sosyal Dislanma Projesi
Nihai Konferansi'ni ve diger tiim ilgili aktorlerle ortaklasa yoksulluk ve sosyal dislanmaya karst
eylem onerilerini akilda tutarak;

Bu baglamda, kiiresellesmenin, siyasi ve sosyal doniisiimiin ve degigimin kapsaminin ve hizinin,
sosyal uyum i¢in bir tehdit olusturan ve ailenin istikrarsizligina katkida bulunan sosyal
gerilimler (6rnegin, issizlik, yoksulluk, cografi hareketlilik ve aile iliskileri iizerindeki baskilar)
yarattigim kabul ederek;

Sosyal hizmetin, bu ekonomik ve sosyal degisimlere miidahaleye ve degisim dénemlerinde
savunmasiz insanlarin ve topluluklarin desteklenmesine onemli bir katki sagladigini ve
yapmaya devam ettigini kabul ederek;

Bu baglamda, sosyal politika konusunda pan-Avrupa is birliginin gerekli oldugunu kabul
ederek;

Dénemlerinde sosyal uyumu kolaylastirdigini ve hizmet kullanmicilar, topluluklar ve diger
mesleklerle ortaklasa ¢alisarak toplumun savunmasiz tiyelerini destekledigini ve korudugunu
kabul ederek. Bazi insanlar igin kisisel talihsizlik veya degisim, kendileri igin hareket etme
yeteneklerini etkileyecektir. Bazilarinin yardima ve rehberlige ihtiyaci var. Bazilarimin bakima,
destege ve korunmaya ihtiyact var. Sosyal hizmet uzmanlart bu ihtiyaglara cevap verir: hem
onleyici ¢alismalar hem de sosyal sorunlara verdikleri yanitlar yoluyla sosyal uyumun
gelistirilmesine onemli bir katkida bulunurlar. Bu nedenle sosyal hizmet, Avrupa'nin gelecekteki
refahina yaptlan bir yatrimdur;

Biiyiik 6lgekli, siddetli sosyal ¢atisma durumlarmmda, sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal ve
mediko-sosyal uygulama deneyimleriyle, miiltecilerin ve yerinden edilmis kisilerin o6zel
ihtivaglarinin ele alinmasinda ve toplumsal uzlasmanin tesvik edilmesinde kilit bir rol
oynayabileceklerini kabul ederek;

Profesyonel sosyal hizmetin dogasinin, karar vermede en iist diizeyde sorumluluk gerektirdigini
ve sosyal hizmet uzmanlarinin olgun yargilarint gerektirdigini ve bu nedenle stirekli olarak
yiiksek yeterlilik standartlarinin uygun egitim ve mesleki egitim gerektirdigini kabul ederek;
Sosyal hizmetin diger sosyal mesleklerle yakin baglantilari olan bir meslek oldugunu kabul
etmek. Bilgisini insan ve toplum bilimlerinden ve kendi pratiginin sistematik
degerlendirmesinden alir;

Sosyal hizmet uzmanlarimin moralini ve performansini ve dolayisiyla sunulan hizmetin
kalitesini saglamak icin is yiiklerinin etkili yonetiminin gerekli oldugunu kabul ederek;
Profesyonellerin, ogretim elemanlarimin ve ogrencilerin  Avrupa iilkeleri arasindaki
hareketliliginin karsilikli anlayisi, mesleki esnekligi ve hizmet kalitesini gelistirmeye yardimct
oldugunu kabul ederek;

Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlarimn etkili egitim, ogretim, uygulama ve calisma kosullari
icin yenilenmis bir Avrupa ilkeler cercevesi sunmanin ve sosyal hizmet uzmanlarmin temel
sorumluluklarini yerine getirmelerini desteklemek icin atmalari gereken eylemler konusunda
tiye devletlere tavsiyelerde bulunmanin zamamnin geldigine inanarak,

Uye devletlerin hiikiimetlerine sunlar tavsiye eder:

1.
2.

Bu metnin ekinde belirtilen ilkelere saygr gostererek;

Asagidaki islemi yapin:

a. Sosyal hizmet uzmanlarmmin ¢aligsabilecegi istikrarl bir yasal cergeve saglamak;

b. Sosyal hizmet uzmanlarimi ve kullanicilart hizmet standartlarimin belirlenmesine ve
izlenmesine dahil etmek;

C. Avrupa'daki siyasi ve sosyal gelismelerin sosyal hizmet uygulamalar: ve her diizeydeki
sosyal hizmet uzmanlarimin baglangig, siirekli ve ileri egitimi iizerindeki etkilerini kabul
ederek;

d. Sosyal hizmet egitimi ve dgretiminde yeni iletisim teknolojilerinin siirekli gelisimini
desteklemek;



e. Zorunlu insan haklar: derslerinin sosyal hizmet miifredatina dahil edilmesini tesvik etmek

ve ozellikle sosyal hizmet uygulamalarinda uygulanmasini saglamak;

f.  Azinlik ve etnik gruplardan 6grenci, 6gretmen ve uygulayicilarin ise alinmasini tegvik etmek

ve tiim topluluklarin ihtiya¢larina uygun sosyal hizmet yontemlerinin gelistirilmesini
desteklemek;

9. Insan haklari ve azinlik sorunlari iizerine Ogretim materyallerinin iiretilmesini ve Insan
Haklar1 ve Sosyal Hizmet: Sosyal Hizmet Okullar: El Kitabi (Birlesmis Milletler Insan
Haklari Merkezi) belgesinin yerel sosyal uygulamalaria ilgili dillere ¢evrilmesini tegvik
etmek;

h. Bakim alan ¢ocuklarin ve yetiskinlerin istismarmmdan mahkumiyeti olan kisilerin sosyal
hizmetlerde gelecekte istihdamim dnleyecek mekanizmalar olusturmak;

i. Etik kurallarin meveut uluslararast belgelere uygun olarak gelistirilmesini desteklemek ve
kurumlarn, etik kurallarin hizmet sunumu diizenlemelerine entegrasyonu ve bu tiir etik
gerekliliklerle tutarli ¢alisma kosullarimin saglanmast yoluyla iyi uygulamalar: tesvik
etmelerini zorunlu kilmak;

j.  Avrupa iilkelerinde profesyonel sosyal hizmet uzmanlarinin, 6gretim elemanlarimin ve

ogrencilerin hareketliligini tegvik edecek tedbirleri belirlemek;
K. Sosyal hizmet egitiminin tim alanlarinda daha fazla uyumiuluk ve karsilastirilabilirlik
gelistirmeye ve tesvik etmeye calismak ve bunu ileriye gotiirmek igin girisimler iizerinde
anlasmak;
Sosyal hizmetleri profesyonel sosyal hizmet uzmanlarindan yararlanmaya tesvik etmek;
M. Bu tavsiyeleri iletmek icin sosyal hizmet uzmanlarmmin meslek kuruluslariyla yakin ve ¢ok
disiplinli bir sekilde ¢alisir.

Ek Tavsiye Karari Rec (2001) 1
Sosyal hizmet uzmanlarinin meslek kuruluslariyla yakin is birligi iginde sosyal uyumun korunmasina
yonelik katkilarini diizenleyen ilkeler:

1.

Insan hak ve ozgiirliiklerine saygi gosterilmeli ve hem sosyal, ekonomik ve psikolojik faktorler
hem de dini ve kiiltiirel gelenekler dahil olmak tizere insan davranisi tizerindeki karmasik
etkilere dikkat edilmelidir. Giderek daha hareketli ve cesitlenen modern Avrupa toplumunda
etkili sosyal hizmet egitimi ve uygulamasi, azinlik etnik topluluklarimin anlasilmasint ve
kiiltiirlerarast bakis acilarina duyarlilig gerektirir.

Bireye veya baskalarina yonelik riskle ilgili endigeler s6z konusu oldugunda, ilgili diger
kisilerin ¢ikarlart korunurken insan haklarina saygi gosterilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, diger meslek kuruluslari ve hiikiimetlerle birlikte, bakim alan
cocuklarin ve yetiskinlerin istismarini tespit etmek ve onlemek icin temel bir sorumluluga
sahiptir.

Hiikiimetler, profesyonel sosyal hizmet uzmanlari, goniillii calisanlar ve onlart istihdam eden
kurumlar da dahil olmak iizere bakim meslekleri, toplumun ¢ikarlarina hizmet etmek ve hem
bireyler hem de topluluklar icin sosyal uyumu ve etkili hizmetleri tesvik etmek icin birlikte
hareket etmelidir.

Sosyal hizmet, toplum ve kiiltiirel geleneklerin yani sira hizmet alanlarin hak ve isteklerine de
saygi gosterecek sekilde sunulmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlart ve kurumlari icin etik ve davranis kurallari, etkili sosyal hizmet
uygulamalarini desteklemek ve insan yasamina saygiyr saglamak icin gereklidir.

Kurumlar, kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini, etik ilkeleri, mesleki hedefleri ve maliyet
etkinligini dikkate alan hizmet ve kalite standartlarini tanmimlamakla yiikiimliidiir.  Bu
standartlar arastirmalardan tiiretilmeli, seffaf olmali ve diizenli olarak izlenmelidir. Sosyal
hizmet uzmanlart bu standartlarin tamimlanmasi ve izlenmesinde yer almalidr.

Temel egitim ve ogretim, yasam boyu ogrenme ve ileri egitim firsatlart da dahil olmak iizere
devam eden bir siirecin parcast olmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin egitimi, her diizeyde, egitimcilerin, uygulayicilarin ve kullanicilarin
kattliminy icermelidir. Yiiksekogretim kurumlarinda sosyal hizmet uygulamasi danigmanliari,
sosyal hizmet uygulamasi konusunda kisisel deneyime sahip olmalidir.



10. Sosyal hizmetin gelisimi i¢in arastirma sarttir. Tiim sosyal hizmet uygulayicilari, aragtirmanin
uygulanmasini anlamali, arastirmayr yorumlayabilmeli ve arastirma yapma veya arastirmaya
katilma firsatina sahip olmalidir.

11. Sosyal hizmet alaminda uzmanlasmis kurumlar, acik bir ¢alisma ortami yaratarak, sadece
arastirma sonuglarindan degil, aymi zamanda hizmet kullanicilarinin gériislerinden ve sosyal
hizmet uygulayicilarinin deneyimlerinden de siirekli 6grenerek bu ilkeleri desteklemelidir.

12. Sosyal hizmet uzmanlarimin ¢alisma ortam, etik ilkelerin ve iyi uygulamalarin uygulanmasina
elverisli olmalidir i¢in uygun mekanizmalar gereklidir.

13. Sosyal hizmet uzmanlari, uzman pratisyen pozisyonuna veya yonetici ve akademik pozisyonlara
terfi etme firsatina sahip olmalidir.

14. Sosyal hizmetlerin tatmin edici kalitede olmasi igin, bilgi alisverisi ve sosyal hizmet

profesyonellerinin Avrupa devletleri arasinda hareketliligi i¢in uygun mekanizmalar gereklidir.
Degerlendirme ve Sonug¢

Gilinlimiizden bakildiginda tarihsel siiregte Avrupa Konseyinin, iiye llkelerin arasindaki “Birlesik
Avrupa Idealine” ulasma cabalar ¢ercevesinde sosyal hizmet egitim ve uygulamalari ile sosyal hizmet
uzmanlarmin toplumsal rolleri ve statiileri konusunda da uzun aragtirma ve nesnel ¢aligsmalara dayali
Oneri ve tavsiyeleri ile onemli bir gorevi yerine getirmis bulunmaktadir.

Yukarida tarihsel siirecte ana bagliklar1 ortaya konulan onceki tavsiye kararlarmin dikkate alinarak
2001/1 Tavsiye karar1 ile sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma yasamina iliskin 6nerdigi yeni tavsiye
kararlari ile bir yandan sosyal hizmet uzmanlarinin temel toplumsal rollerinin énemini vurgularken
diger yandan bu temel rollerinin yerine getirilebilmesinin iilkeler bazinda temel 6l¢iitlerini belirlemeye
caligmustir.

Stiphesiz tavsiye kararimin yayinlandigi 2001 yili Avrupa Konseyi iiye tilkelerinin her birinin ekonomik,
sosyal, kiiltirel yap1 ve gelismislik diizeyleri ile dogru orantili olmak {izere bu kararlara uyum
diizeylerinin farklilik géstermesi de bir gergekliktir.

Ancak bu tavsiye kararlarinin her birinin sosyal hizmet uygulamalari ile sosyal hizmet uzmanlarinin
calisma yasamlarinin sorgulanmasi temelinde birer gosterge olarak ele alinmasinda yarar goriilmektedir.

Bu gostergelerin tavsiye kararlarini temel alarak sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma kosullarinin
iilkemiz ag¢sindan nitel olarak sorgulanmasina yol acabilecek onemde bir giincel konu oldugu
degerlendirilmektedir.

S6z konusu tavsiye kararlarina gére (2001/1) “Sosyal hizmet uzmanlarinin insan hak ve ozgiirliiklerine
saygi,  etkili sosyal hizmet egitimi ve uygulamasi temelinde , diger meslek kuruluslari ve kamu
kuruluslari ile, bakim alan ¢ocuklarin ve yetiskinlerin istismarini tespit etmek ve onlemek igin temel bir
sorumluluga sahip olduguna” vurgu yapilara bu konuda sosyal uyumun korunmasinin énemi {izerinde
durulmaktadir.

Bu temel amagla devletin “sosyal hizmet uzmanlari, géniillii ¢alisanlar, diger bakim meslekleri ile
kurumlar arasinda bireylerin ve toplumun ¢ikarlarina hizmet etmek sosyal uyumu saglamak iizere
birlikte hareket etmesinin” zorunlugu vurgulanmaktadir.

o Sosyal hizmet, toplum ve kiiltiirel geleneklerin yani sira hizmet alanlarin hak ve isteklerine de
saygi gosterecek sekilde sunulmalidir.

e Sosyal hizmet uzmanlari ve kurumlart icin etik ve davrams kurallari, etkili sosyal hizmet
uygulamalarini desteklemek ve insan yasamina saygiyr saglamak icin gereklidir.

o  Kurumlar, kullanicilarin ihtiya¢ ve beklentilerini, etik ilkeleri, mesleki hedefleri ve maliyet
etkinligini dikkate alan hizmet ve kalite standartlarini tammlamakla yiikiimliidiir.

e Bu standartlar arastirmalardan tiivetilmeli, seffaf olmali ve diizenli olarak izlenmelidir. Sosyal
hizmet uzmanlar: bu standartlarin tamimlanmasi ve izlenmesinde yer almalidr.

o Temel egitim ve dgretim, yasam boyu 6grenme ve ileri egitim firsatlart da dahil olmak iizere
devam eden bir siirecin par¢ast olmalidir.



o Sosyal hizmet uzmanlarimin egitimi, her diizeyde, egitimcilerin, uygulayicilarin ve
kullanicilarin katiliminy icermelidir.

o VYiiksekogretim kurumlarinda sosyal hizmet uygulamasi danismanlari(akademisyenleri), sosyal
hizmet uygulamasi konusunda kisisel deneyime sahip olmalidir.

o Sosyal hizmetin geligimi i¢cin arastirma sarttir. Tiim sosyal hizmet uygulayicilar, arastirmanin
uygulanmasimi anlamali, arastirmayr yorumlayabilmeli ve arastirma yapma veya arastirmaya
katilma firsatina sahip olmalidir.

o Sosyal hizmet alamnda uzmanlagmis kurumlar, agik bir ¢alisma ortami yaratarak, sadece
arastirma sonuglarindan degil, aym zamanda hizmet kullanicilarimin gériiglerinden ve sosyal
hizmet uygulayicilarinin deneyimlerinden de siirekli 6grenerek bu ilkeleri desteklemelidir.

o Sosyal hizmet uzmanlarmmn ¢aliyma ortamu, etik ilkelerin ve iyi uygulamalarin uygulanmasina
elverisli olmalidir i¢in uygun mekanizmalar gereklidir.

o Sosyal hizmet uzmanlari, uzman pratisyen pozisyonuna veya yonetici ve akademik pozisyonlara
terfi etme firsatina sahip olmaldir.

o Sosyal hizmetlerin tatmin edici kalitede olmast igin, bilgi aligverisi ve sosyal hizmet
profesyonellerinin Avrupa devletleri arasinda hareketliligi icin uygun mekanizmalar gereklidir.

Avrupa konseyinin 2001 yilinda onerdigi bu tavsiye kararlar1 yaninda giincelligi yakalamak tizere
Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu’nun 2 Temmuz 2018 tarihli “Kiiresel Sosyal Hizmet
Etik Ilkeleri Beyaninda ortaya konulan ilkleri ana bashklarini belirtmekte yarar vardir.t°!

Ilkeler;

1.
2.
3.

o

~

Insanligin Dogustan Onurunun Taminmast

Insan Haklarimin Gelistirilmesi

Sosyal Adaleti Tesvik Etmek

3.1, Ayrumcilik ve Kurumsal Baskiya Karst Miicadele

3.2. Cesitlilige Saygi

3.3. Adil Kaynaklara Erisim

3.4. Adil Olmayan Politika ve Uygulamalara Kars1 Miicadele

3.5. Dayanismay: Insa Etmek

Kendi Kaderini Tayin Hakkinin Gelistirilmesi

Katilim Hakkinin Tesvik Edilmesi

Gizlilige ve Mahremiyete Saygt

6.1. Sosyal hizmet uzmanlari, kendilerine veya baskalarina zarar verme riski veya diger yasal
kasitlamalar olmadigi siirece, insanlarin gizlilik ve mahremiyet haklarina saygi duyar ve
bunlara uygun sekilde ¢alisir.

6.2. Sosyal hizmet uzmanlari, birlikte ¢alistiklart kisileri gizlilik ve mahremiyete iliskin bu tiir
sintrlamalar konusunda bilgilendirir.

Insanlara Bir Biitiin Olarak Davranmak

Teknoloji ve Sosyal Medyanin Etik Kullanimi

8.1. Bu Bildirimdeki etik ilkeler, ister dogrudan yiiz yiize iletisimi icersin, ister dijital teknoloji ve
sosyal medya kullanimini icersin, sosyal hizmet uygulamasi, egitimi ve arastirmasimin tiim
baglamlari icin gegerlidir.

8.2. Sosyal hizmet uzmanlari, dijital teknoloji ve sosyal medya kullanimimin mahremiyet ve
mahremiyet, ¢ikar ¢atismalari, yeterlilik ve belgelendirme dahil ancak bunlarla simirl
olmamatk iizere bir¢ok etik standardin uygulanmasina tehdit olusturabilecegini kabul etmeli ve
bunlar gercgeklestirmek icin gerekli bilgi ve becerileri edinmelidir. Teknolojiyi kullanirken etik
olmayan uygulamalara karsi korunun.

Profesyonel Diiriistliik

9.1. Yerel durumlar: goz oniinde bulundurarak bu bildirim ile tutarli olacak sekilde kendi etik
kurallarini veya etik yonergelerini gelistirmek ve diizenli olarak giincellemek ulusal dernek ve
kuruluslarin sorumlulugundadir. Sosyal hizmet uzmanlarini ve sosyal hizmet okullarini bu Etik

6 Global Social Work Statement of Ethical Principles — International Federation of Social Workers (ifsw.org). Bu

ceviri IFSW’ Web sayfasinin otomatik ¢evirisidir.


https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Ilkeler Beyani ve kendi etik yonergeleri hakkinda bilgilendirmek de ulusal kuruluslarin
sorumlulugundadir. Sosyal hizmet uzmanlar, iilkelerindeki etik kurallara veya yonergelere
uygun hareket etmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, islerini yapmak icin gerekli niteliklere sahip olmali ve gerekli beceri
ve yetkinlikleri gelistirmeli ve stirdiirmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlar: barisi ve siddetsizligi destekler. Sosyal hizmet uzmanlari, insani
amaglarla askeri personelle birlikte ¢alisabilir ve barisin insast ve yeniden insasi i¢in
calisabilir. Askeri veya barisi koruma baglaminda faaliyet gésteren sosyal hizmet uzmanlari,
birincil odak noktalari olarak her zaman insanlarin haysiyetini ve eylemliligini desteklemelidir.
Sosyal hizmet uzmanlari, bilgi ve becerilerinin igkence, askeri gozetim, terorizm veya dontisiim
terapisi gibi insanlik disi amaglarla kullanilmasina izin vermemeli ve insanlara karst mesleki
veya kisisel kapasitelerinde silah kullanmamalidir.

Sosyal hizmet uzmanlar diiriistliikle hareket etmelidir. Bu, gii¢ konumlarini ve iliski kurduklar
insanlarla olan giiven iliskilerini kotiiye kullanmamay:; Kigisel ve profesyonel yasam
arasindaki simirlart tamwrlar ve konumlarini kigisel maddi ¢ikar veya kazang igin kotiiye
kullanmazlar.

Sosyal hizmet uzmanlar:, bazi kiiltiirlerde ve iilkelerde kiiciik hediyelerin verilmesi ve
alinmasinin sosyal hizmet ve kiiltiirel deneyimin bir parcasi oldugunu kabul eder. Bu gibi
durumlarda, tilkenin etik kurallarinda buna atifta bulunulmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, igyerinde, o6zel yasamlarinda ve toplumda mesleki ve kisisel olarak
kendilerine bakmak icin gerekli adimlar: atmakla yiikiimliidiir.

Sosyal hizmet uzmanlari, birlikte ¢alistiklar kisilere karsi eylemlerinden sorumlu olduklarim
kabul ederler; meslektaslari, isverenleri; meslek birlikleri ve yerel, ulusal ve uluslararasi
yasalar ve sozlesmeler ve bu sorumluluklarin catisabilecegini, tiim kisilere zarari en aza
indirmek i¢cin miizakere edilmesi gerektigini. Kararlar her zaman ampirik kanitlarla
bilgilendirilmelidir; bilgelik uygulamak ve etik, yasal ve kiiltiirel hususlar. Sosyal hizmet
uzmanlary, kararlarimin nedenleri konusunda seffaf olmaya hazir olmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlart ve istihdam organlar, isyeri ortamlarinda ve iilkelerinde, bu
Bildirgenin ve kendi ulusal yasalarimin ilkelerinin tartisildigi, degerlendirildigi ve
desteklendigi kosullar: yaratmak igin ¢alisirlar. Sosyal hizmet uzmanlart ve onlart istihdam
eden kurumlar, etik olarak bilgilendirilmis kararlar: kolaylastirmak icin tartismay tesvik eder
ve bunlara katilir.

Ulkemiz Ac¢isindan Temel Sorular;

L.

3.

2N 22

9.

10.

Ulkemizde sosyal hizmet uzmanlari nasil bir egitim siirecinden gegirilmektedir?

Mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerine iliskin ¢alismalar hangi diizeydedir?

Mesleki orgiitlenme, sosyal hizmet uygulamalar1 perspektifinde diger meslek kuruluslariyla
iliskileri ve uyum diizeyi yeterli midir?

Mesleki uygulamalara iliskin hukuksal diizenlemeler, meslegin bagimsizligini saglayabilmekte
midir?

Sosyal hizmet uzmanlar1 uygulama aragtirmalarinda yeterince yer alabilmekte midir?

Sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel egitim ve gelisim olanaklar1 hangi diizeydedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin baglamsal performans agisindan, ¢alistig1 kurum ve kuruluslardaki
sosyal ve ekonomik haklar1 ile 6zliik haklar1 yeterince korunabilmekte midir?

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma ortamlar1 agisindan nasil bir sosyal hizmet 6rgiitlenmesi
yapilmalidir?

Sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki statiileri evrensel ve etik degerlere uygun olarak
korunabilmekte midir?

Toplumsal agidan bakildiginda, kamu kurumlan ile 6zel kurumlar nezdinde “Sosyal Hizmet
Uzmam” farkindalik diizeyi yeterli diizeyde midir?

Gilinlimiizde sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma kosullarina iliskin evrensel ilkelerin tilkemizdeki
uygulamalara yansimalarinin belirlenmesi siireclerinde tiim bu temel sorulara nesnel yanitlar bulunmasi
ertelenemez bir zorunluluktur.



