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Küresel Sosyal Hizmet Etik İlkeleri Beyanı:

Bu Etik İlkeler  Bildirgesi  (bundan sonra Bildiri  olarak anılacaktır),  sosyal  hizmet uzmanlarının
mümkün olan en yüksek mesleki  dürüstlük standartlarına yönelik çalışmaları  için  kapsayıcı  bir
çerçeve görevi görür.

Sosyal  hizmet  uygulayıcıları,  eğitimciler,  öğrenciler  ve  araştırmacılar  olarak  bu  Beyan'ı  kabul
etmemiz,  bu  Beyan'da  ortaya  konulan  sosyal  hizmet  mesleğinin  temel  değerlerini  ve  ilkelerini
destekleme taahhüdümüzü ifade etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanları olarak bizi bilgilendiren bir dizi değer ve etik prensip vardır; Bu gerçek,
2014 yılında Uluslararası Sosyal Hizmet Uzmanları Federasyonu ve Uluslararası Sosyal Hizmet
Okulları Birliği tarafından, katmanlı ve bölgesel ve ulusal genişlemeleri teşvik eden küresel sosyal
hizmet tanımında kabul edilmiştir.

Sosyal  hizmetin  tanımı  da  dahil  olmak  üzere  tüm  IFSW  politikaları  bu  etik  ilkelerden
kaynaklanmaktadır.

Sosyal  hizmet,  sosyal  değişim  ve  gelişmeyi,  sosyal  uyumu,  insanların  güçlenmesini  ve
özgürleşmesini  kolaylaştıran  uygulamaya  dayalı  bir  meslek  ve  akademik  bir  disiplindir.  Sosyal
adalet, insan hakları, kolektif sorumluluk ve farklılıklara saygı ilkeleri sosyal hizmetin merkezinde
yer alır. Sosyal hizmet, sosyal bilimler, beşeri bilimler ve yerli bilgi teorileri tarafından desteklenen
sosyal hizmet, insanları ve yapıları yaşamdaki zorlukları ele almak ve refahı artırmak için bir araya
getirir. http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/

Prensipler:

İnsanlığın Doğuştan Onurunun Tanınması

Sosyal hizmet uzmanları, tutum, söz ve eylemde tüm insanların doğuştan gelen onurunu ve değerini
tanır ve saygı duyar. Herkese saygı duyuyoruz ancak kendilerini veya başkalarını değersizleştiren
veya damgalayan kişilerin inançlarına ve eylemlerine karşı çıkıyoruz.

İnsan Haklarının Geliştirilmesi

Sosyal hizmet uzmanları  tüm insanların temel ve devredilemez haklarını benimser ve destekler.

http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/


Sosyal  hizmet,  tüm  insanların  doğuştan  gelen  değerlerine,  onurlarına  ve  bundan  kaynaklanan
bireysel ve sosyal/medeni haklara saygıyı temel alır.  Sosyal hizmet uzmanları  sıklıkla birbiriyle
çatışan  insan  hakları  arasında  uygun  bir  denge  bulmak  için  insanlarla  birlikte  çalışır.

Sosyal Adaleti Teşvik Etmek

Sosyal  hizmet  uzmanlarının,  genel  olarak  toplumla  ve  birlikte  çalıştıkları  kişilerle  ilişkilerde,
insanları  sosyal  adaletin  sağlanmasına  dahil  etme  sorumluluğu  vardır.  Bu  şu  anlama  gelir:

3.1 Ayrımcılık ve Kurumsal Baskıya Karşı Mücadele

Sosyal hizmet uzmanları genel olarak toplumla ve birlikte çalıştıkları insanlarla ilgili olarak sosyal
adaleti teşvik eder.

Sosyal hizmet uzmanları, yaş, kapasite, medeni durum, sınıf, kültür, etnik köken, cinsiyet, cinsiyet
kimliği, dil, uyruk (veya bunların yokluğu), görüşler, diğer fiziksel özellikler, fiziksel veya zihinsel
yetenekleri içeren ancak bunlarla sınırlı olmayan ayrımcılığa karşı mücadele eder. siyasi inançlar,
yoksulluk, ırk, ilişki durumu, din, cinsiyet, cinsel yönelim, sosyoekonomik durum, manevi inançlar
veya aile yapısı.

3.2 Çeşitliliğe Saygı

Sosyal hizmet uzmanları, birey, aile, grup ve topluluk farklılıklarını dikkate alarak toplumların etnik
ve  kültürel  çeşitliliğine  saygı  duyan  kapsayıcı  toplulukları  güçlendirmeye  çalışır.

3.3 Adil Kaynaklara Erişim

Sosyal hizmet uzmanları, kaynaklara ve zenginliğe erişim ve adil dağıtımını savunur ve bu yönde
çalışır.

3.4 Adil Olmayan Politika ve Uygulamalara Karşı Mücadele

Sosyal  hizmet  uzmanları,  politikaların  ve  kaynakların  yetersiz  olduğu  veya  politika  ve
uygulamaların baskıcı, adaletsiz veya zararlı olduğu işverenlerin, politika yapıcıların, politikacıların
ve  kamuoyunun  dikkatini  çekmek  için  çalışır.  Bunu  yaparken  sosyal  hizmet  uzmanları
cezalandırılmamalıdır.

Sosyal hizmet uzmanlarının kendi emniyet ve güvenliklerini tehdit edebilecek durumların farkında
olmaları ve bu gibi durumlarda akılcı seçimler yapmaları gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanları
kendilerini riske atacaksa harekete geçmek zorunda değiller.

3.5 Dayanışmayı İnşa Etmek

Sosyal  hizmet  uzmanları,  dönüştürücü  değişime  ve  kapsayıcı  ve  sorumlu  toplumlara  yönelik
dayanışma ağları oluşturmak için meslek içinde ve dışında topluluklarda ve meslektaşlarıyla birlikte
aktif olarak çalışırlar.  Kendi Kaderini Tayin Hakkının Geliştirilmesi



Sosyal hizmet uzmanları,  başkalarının haklarını  ve meşru çıkarlarını  tehdit  etmemesi koşuluyla,
insanların kendi  seçimlerini  ve kararlarını  verme haklarına saygı  duyar ve bu hakları  destekler.

Katılım Hakkının Teşvik Edilmesi

Sosyal hizmet uzmanları, insanların özgüvenini ve yeteneklerini geliştirmeye, onların yaşamlarını
etkileyen  karar  ve  eylemlerin  tüm yönlerine  tam katılımını  ve  katılımını  teşvik  etmeye  çalışır.

Gizliliğe ve Mahremiyete Saygı
6.1  Sosyal  hizmet  uzmanları,  kendilerine  veya  başkalarına  zarar  verme  riski  veya  diğer  yasal
kısıtlamalar olmadığı sürece, insanların gizlilik ve mahremiyet haklarına saygı duyar ve bunlara
uygun şekilde çalışır.
6.2  Sosyal  hizmet  uzmanları,  birlikte  çalıştıkları  kişileri  gizlilik  ve  mahremiyete  ilişkin  bu  tür
sınırlamalar konusunda bilgilendirir.

İnsanlara Bir Bütün Olarak Davranmak

Sosyal hizmet uzmanları insanların yaşamlarının biyolojik, psikolojik, sosyal ve manevi boyutlarını
tanır ve tüm insanları bir bütün olarak anlar ve onlara davranır. Bu tür bir tanınma, sosyal hizmet
uzmanlarının etkileşimde bulunduğu kişilerin, kuruluşların ve toplulukların tam katılımıyla bütünsel
değerlendirmeleri ve müdahaleleri formüle etmek için kullanılır.

Teknoloji ve Sosyal Medyanın Etik Kullanımı
8.1 Bu Bildirimdeki etik ilkeler, ister doğrudan yüz yüze iletişimi içersin, ister dijital teknoloji ve
sosyal  medya  kullanımını  içersin,  sosyal  hizmet  uygulaması,  eğitimi  ve  araştırmasının  tüm
bağlamları için geçerlidir.
8.2  Sosyal  hizmet  uzmanları,  dijital  teknoloji  ve  sosyal  medya  kullanımının  mahremiyet  ve
mahremiyet, çıkar çatışmaları, yeterlilik ve dokümantasyon dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak
üzere  birçok  etik  standardın  uygulanmasına  tehdit  oluşturabileceğini  kabul  etmeli  ve  bunları
gerçekleştirmek için gerekli bilgi ve becerileri edinmelidir. Teknolojiyi kullanırken etik olmayan
uygulamalara karşı korunun.

Profesyonel Dürüstlük
9.1  Yerel  durumları  göz  önünde  bulundurarak  bu  Bildirimle  tutarlı  olacak  şekilde  kendi  etik
kurallarını  veya  etik  yönergelerini  geliştirmek ve  düzenli  olarak  güncellemek ulusal  dernek  ve
kuruluşların  sorumluluğundadır.  Sosyal  hizmet  uzmanlarını  ve  sosyal  hizmet  okullarını  bu Etik
İlkeler  Bildirgesi  ve  kendi  etik  yönergeleri  hakkında  bilgilendirmek  de  ulusal  kuruluşların
sorumluluğundadır. Sosyal hizmet uzmanları ülkelerindeki mevcut etik kurallara veya yönergelere
uygun hareket etmelidir.
9.2 Sosyal hizmet uzmanları gerekli niteliklere sahip olmalı ve işlerini yapmak için gerekli beceri
ve yeterlilikleri geliştirmeli ve sürdürmelidir.
9.3  Sosyal  hizmet  uzmanları  barışı  ve  şiddetsizliği  destekler.  Sosyal  hizmet  uzmanları  insani
amaçlarla askeri personelle birlikte çalışabilir ve barışın inşası ve yeniden inşası için çalışabilir.
Askeri veya barışı koruma bağlamında faaliyet gösteren sosyal hizmet uzmanları, her zaman birincil
odak noktaları olarak insanların onurunu ve eylemliliğini desteklemelidir. Sosyal hizmet uzmanları
bilgi ve becerilerinin işkence, askeri gözetim, terörizm veya dönüşüm terapisi  gibi insanlık dışı
amaçlarla  kullanılmasına  izin  vermemeli  ve  mesleki  veya  kişisel  kapasiteleri  doğrultusunda
insanlara karşı silah kullanmamalıdır.



9.4 Sosyal hizmet uzmanları dürüstlükle hareket etmelidir. Bu, güçlü konumlarını ve ilişki içinde
oldukları  kişilerle  olan  güven  ilişkilerini  kötüye  kullanmamayı;  kişisel  ve  profesyonel  yaşam
arasındaki  sınırları  tanırlar  ve  konumlarını  kişisel  maddi  çıkar  veya  kazanç  uğruna  kötüye
kullanmazlar.
9.5 Sosyal hizmet uzmanları, küçük hediyeler vermenin ve almanın bazı kültürlerde ve ülkelerde
sosyal hizmetin ve kültürel  deneyimin bir  parçası  olduğunun bilincindedir.  Bu gibi  durumlarda,
ülkenin etik kurallarında buna atıfta bulunulmalıdır.
9.6 Sosyal hizmet uzmanlarının işyerinde, özel yaşamlarında ve toplumda mesleki ve kişisel olarak
kendilerine bakmaları için gerekli adımları atma görevi vardır.
9.7 Sosyal hizmet uzmanları, birlikte çalıştıkları kişilere karşı eylemlerinden sorumlu olduklarını
kabul eder; meslektaşları;  işverenleri;  mesleki birlikleri;  ve yerel,  ulusal ve uluslararası yasa ve
sözleşmeler ile bu sorumlulukların çatışabileceğini ve bu sorumlulukların herkese verilecek zararı
en  aza  indirmek  için  müzakere  edilmesi  gerektiğini  kabul  ederiz.  Kararlar  her  zaman  ampirik
kanıtlara  dayanmalıdır;  bilgeliği  uygulayın;  ve  etik,  yasal  ve  kültürel  hususlar.  Sosyal  hizmet
uzmanları kararlarının nedenleri konusunda şeffaf olmaya hazırlıklı olmalıdır.
9.8 Sosyal  hizmet  uzmanları  ve onları  istihdam eden kurumlar,  kendi  işyerleri  ortamlarında ve
ülkelerinde, bu Bildiri'nin ve kendi ulusal yasalarının ilkelerinin tartışıldığı,  değerlendirildiği ve
desteklendiği  koşulları  yaratmak  için  çalışırlar.  Sosyal  hizmet  uzmanları  ve  onların  işveren
organları, etik açıdan bilinçli kararları kolaylaştırmak için tartışmayı teşvik eder ve bu tartışmalara
katılır. 6.6.2024 
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