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IFSW Genel Kurulu 2016, Seul, Kore'de kabul edilmistir.

"Diinya niifusunun %73'liniin sosyal korumaya erisimi yok veya ¢ok kisitli, bu da diinya
niifusunun ¢cogunlugunun hayatinda asir1 yoksulluk ve zorluklarin devam etmesine neden
oluyor"”, (ILO (2014) Diinya Sosyal Koruma Raporu 2014/15)

Sosyal giivenlik, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nde ve Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar S6zlesmesi'nde yer alan bir insan hakkidir. Devletler tiim vatandaglarina asgari
diizeyde refah ve sosyal destek saglamakla yiikiimliidiir. ILO'nun Sosyal Koruma
Katmanlarinin ulusal diizeyde uygulanmasina iligkin 202 (2012) sayili Tavsiye Karari, asgari
diizeyde sosyal korumay1 bir sosyal giivenlik hakki olarak tanimlamaktadir. Ancak
hiikiimetler ulusal sosyal koruma sistemlerini nasil tasarlayacaklar1 ve diizenleyecekleri
konusunda 6zgiirdiir.

IFSW 2014 Genel Kurulu'nda "Sosyal Koruma Tabaninda Sosyal Hizmetin Rolii" konulu bir
IFSW politikasi cagrisinda bulunan 6nergenin ardindan bu politika belgesi iki boliimden
olugmaktadr: 1k béliim, tiim insanlarin yetkin sosyal koruma sistemlerine erigiminin
saglanmasi ihtiyacini ele almaktadir. Tkinci boliim ise bu sistemlere dahil olan kisilerle ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin roliine yoneliktir. Her iki b6liim de sosyal hizmet anlayisinin
sosyal refahi daha genis bir baglamda konumlandirdigini ileri siirmektedir.

Boliim [

Sosyal Koruma Sistemlerinin
Siirdiiriilebilir Sosyal Kalkinma
Endise verici konular

Sosyal korumanin saglanmasi geleneksel olarak giivensizligin, kotii saglhigin, ekonomik ve
sosyal kirillganligin etkilerinin hafifletilmesi olarak goriilmiistiir ve herkes icin temel yasam
standartlarinin korunmasina yardimci olabilir. Sosyal koruma korkular: azaltir ve bu tiir
sorunlarin daha fazla yoksullagsmaya yol agmayacagina dair giivence ve giiven verir. Daha



yakin tarihli tartismalar, bu geleneksel bakis agisinin bir bagimlilik modelini mi besledigi
yoksa esitsizligi azaltarak ve sosyal adaleti tesis ederek sosyal agidan doniistiiriicii sosyal
koruma sistemleri ingsa etmenin miimkiin olup olmadig1 sorusunu giindeme getirmistir.

Sosyal koruma sistemleri 6nleyici ve stirdiiriilebilir bir etkiye sahip olmali; bireylerin,
ailelerin ve topluluklarin dayaniklihgini giiclendirmeli ve yagsam risklerine karsi tepki verme
kapasitesini artirmahidir.

Sosyal koruma, giivencesiz kosullarda yasayan ve yasamlar1 boyunca karsilasabilecekleri kriz
ve felaketlerde kendilerine yardimci olacak ¢ok az kaynaga sahip olabilecek kirilgan niifusun
yasam kalitesini iyilestirmelidir. Saglik sorunlari, 6liim, issizlik, gecim kaynagi kaybi, siddetli
catismalar veya cevresel felaketler nedeniyle zorla yerinden edilme ve kalkinma projeleri
nedeniyle yerinden edilme gibi beklenmedik harcamalar, yasam kalitesinin siirdiiriilmesi ve
refah acisindan ciddi sorunlara neden olmaktadir. Bu gibi durumlarda sosyal koruma,
insanlarin acil ihtiyaclarinin karsilanmasi icin giivenlik ve araclar saglar.

Ancak Sosyal koruma sistemlerinin tek islevi bu degildir. Ayn1 zamanda temel insan
haklarinin gerceklestirilmesini tegvik etmeli ve sosyal adaletin tesis edilmesine 6nemli bir
katkida bulunmalhidirlar. Ayrica sosyal koruma, ekonomik kalkinmanin istikrara
kavusturulmasina da yardimci olur; zira sosyal koruma icin harcanan her 1 dolarin ekonomiye
3 dolar olarak geri dondiigii kanitlanmistir. insanlar giiclendikce ekonomik faaliyetlere
katilirlar ve bu da sosyal ve ekonomik sonuglarin artmasina neden olur. Kapsamli bir sosyal
koruma sistemi yoksullugun azaltilmasina katkida bulunur, esitsizlikleri azaltir, sosyal uyuma
katkida bulunur ve sosyal olarak siirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinmanin temelini olusturur
(Basu & Strickler, 2013).

Bu politika, 6nceki IFSW politikasi ile uyumludur:
- Sosyal Hizmetin Uluslararasi Tanimi (2014):

- Engellilik, cocuklar, saghk, HIV/AIDS gibi konularda sosyal korumanin tegvik edilmesi
cagrisinda bulunan IFSW politika beyanlari;

- Sosyal Hizmet ve Sosyal Kalkinma i¢in Kiiresel Giindem (2012), Sosyal Koruma Tabam
Girisimi'nden acgikca bahsetmektedir.

Sosyal korumanin deger temeli Birlesmis Milletler ve cesitli kuruluglarinda, saglik ve sosyal
mesleklerde, sivil toplumda ve bircok politikaci arasinda genis 6lciide kabul gérmektedir,
ancak sosyal koruma saglama uygulamasi tartismali siyasi tartismalara tabidir ve
operasyonellestirme ve uygulama farkl iilkelerde cok cesitli sosyal koruma sistemleri
tiretmektedir. Kapsamli sosyal koruma sistemleri evrensel koruma saglar ve bunu yaparken
farkl ihtiyaclara ve niifusun farkli kesimlerine hitap eder. Bu sistemler farkl planlar ve gesitli
program tiirlerinden olugabilir. Finansman vergi ya da katki temelli olabilir. Sosyal refah
yardimlarinin 6denmesi herkes icin ayni olabilir ya da arag testine tabi tutulabilir. Programlar
evrensel olabilir ya da belirli gruplar1 hedefleyebilir. Sosyal yardim édemeleri, belirlenen
kriterleri karsilayan herkese kosulsuz olarak verilebilir (yoksul ailelerin tiim ¢ocuklar) veya
kosullara baglanabilir (6rnegin, cocuklarin okula gitmesi ve agilanmasi)[1].



Ayrica, Sosyal Koruma Tabanlar1 kavraminda ana hatlariyla belirtildigi gibi sosyal koruma
sistemleri sadece duragan kavramlar degildir. Sosyal koruma sistemleri, yeni niifus gruplarina
ve ortaya ¢ikan yeni risklere tepki vererek adim adim gelistirilmektedir.

Sonug olarak, kapsamli sosyal koruma sistemleri farkli iilkelerde ¢ok cesitlidir ve sosyal
koruma sistemleri karmasik olma egilimindedir. Sigortalarin, planlarin ve programlarin,
kanunlarin ve yonetmeliklerin, idari prosediirlerin ve biirokratik kararlarin artan cesitliligi ve
karmasiklig1, bir tarafta sosyal idare ile diger tarafta sosyal hizmet talep edenler ve yardim
talep edenler arasinda bir baglanti olarak sosyal hizmetleri gerekli kilmaktadir. Sosyal
hizmetlerin yerine getirmesi gereken ¢ok sayida gorev vardir ve bu gorevler arasinda
karmasik sosyal koruma sistemlerinin yonlendirilmesi de yer alabilir.

Arka plan[2]

On yillar 6nce sosyal giivenlik hakki insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (1948) ve
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi (1966) ile giivence altina alinmistir.

Bununla birlikte, Uluslararas1 Caligma Orgiitii'niin (ILO) 2014/15 "Ekonomik iyilesme,
kapsayici kalkinma ve sosyal adaletin ingas1" baslikli Diinya Sosyal Koruma Raporu, diinya
niifusunun yaklasik %73'linilin sosyal koruma sistemlerine erisiminin olmadigini veya ¢ok
kisitli oldugunu, yani diinyadaki her dort kisiden {iciiniin asir1 yoksulluk olmasa bile sosyal
giivensizlik icinde yasadiginm ve kisisel, ekonomik veya cevresel krizler nedeniyle gelirlerini
kaybettiklerinde kapsamli sosyal korumaya erisimlerinin olmadigim gostermektedir. Ornegin,
herkes i¢in erisilebilir ve uygun fiyath bir saglik hizmeti yoksa, hastalanmak kisinin igini veya
gecim kaynagini, evini ve okulunu kaybetmesi icin biiyiik bir risktir. Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) her y1l 100 milyon kisinin karsilanamayan saglik masraflari nedeniyle yoksulluga
diistigiinii tahmin etmektedir.

"Insan haklarina dayanan sosyal giivenligi yayginlastirma yiikiimliiliigii ... son on yillarda
neredeyse unutulmustur” (Cichon, 2015). Sosyal Korumanin Ulusal Katmanlar ile ilgili 202
sayili ILO Tavsiye Karari, soyut yiikiimliiliigii ulusal diizeyde somut politika taleplerine
doniistiirme konusunda biiyiik bir degere sahiptir.

Adil bir Kiiresellesme icin Sosyal Adalet ILO Bildirgesi (2008), 2008 yilindaki finansal ve
ekonomik krizlerde daha da belirgin hale gelen ekonomik kiiresellesmenin olumsuz sosyal
etkilerine karsi koymak icin giiclii bir sosyal boyuta ihtiya¢ duyuldugu ¢agrisinda
bulunmaktadir. ILO ve WHO, BM kuruluslari, hiikiimetler ve STK'lar arasinda isbirligi yapan
kuruluslar olarak genis bir destek bulan sosyal koruma tabani girisiminde 6ncii kuruluslar
olmustur. Bu girisimle birlikte 6zellikle kiiresel giineyde sosyal koruma sistemlerinin
tartisilmasi ve uygulanmasi ivime kazanmistir. Bircok iilkede sosyal korumaya bir insan hakki
olarak ve sosyal biitiinliik ile ekonomik istikrar ve kalkinmanin bir 6n kosulu olarak yeniden
ve artan bir énem verilmektedir. Bu durum, mali kriz ve kemer sikma politikalarinin bir
sonucu olarak ulasilan sosyal giivenlik diizeyinin saldir1 altinda oldugu zengin tilkelerdeki son
gelismelerle tezat olusturmaktadir.



Ulusal sosyal koruma tabanlarinin (SPF) uygulanmasina iliskin 202 sayili ILO Tavsiye Karar1
2012 yilinda 185 ILO iiye iilkesi tarafindan kabul edilmistir. SPF'ler yasam dongiisii boyunca
saglik hizmetlerine ve gelir giivencesine evrensel erisimi garanti eder: ¢ocuklar, igsizler ve
yoksullar, yaghlar ve engelliler i¢in. insan haklarina dayali ulusal sosyal koruma tabanlar
bircok iilkede tamamen veya kismen bagariyla uygulanmaktadir. Bunlarin asir1 yoksullugun
ve asirl esitsizligin azaltilmasinda iddiali ancak uygulanabilir, ekonomik ve etkili olduguna
dair kanitlar giderek artmaktadir (ILO, 2011, 2014). Sosyal Koruma Tabanlar1 refaha,
toplumsal cinsiyet esitligine katkida bulunmakta, dezavantajli ve kirilgan gruplarin egitim ve
saglik durumlarin iyilestirmekte ve genis kitlelerde hayatin zorluklarina karsi dayanikliligi
giiclendirmektedir. Sosyal Koruma Tabanlari, Milenyum Kalkinma Hedeflerine ulagilmasina
katkida bulunmustur ve sosyal haklarin gerceklestirilmesi icin temel bir unsurdur.

Sosyal Koruma Tabanlarinin ulusal diizeyde uygulanmasina iligskin 202 sayili ILO Tavsiyesi,
kiiresel sosyal politikadaki en 6nemli ve umut verici girisimdir ve UNAIDS, WHO, UNICEF,
ESCR, HRC ve kalkinma ajanslar1 gibi BM kuruluslari arasinda genis bir destek bulmusgtur.
Kiiresel sosyal ve kalkinma politikasinda mali konularin énceliginden (Washington Uzlagisi),
savunmasiz niifusun hedefli bir sekilde korunmasindan, insan Haklarina dayali herkes igin
sosyal korumay1 6ngoren ve uygulayan kapsayici bir sosyal politikaya dogru yenilikgi bir
degisime isaret etmektedir. Bu baglamda, Diinya Bankasi Grubu ve ILO'nun evrensel sosyal
koruma icin ortak bir misyon ve eylem planina yonelik Nisan 2015 tarihli kavram notu dikkat
cekicidir (ILO & Worldbank, 2015).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu 25 Eyliil 2015 tarihinde "Diinyamiz1 Doniistiirmek:
Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030 Giindemi" konulu Karar1 kabul etmistir. 17 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaci ve 169 hedef, "herkesin insan haklarim gerceklestirmeyi, toplumsal cinsiyet
esitligini saglamay1 ve tiim kadinlarin ve kiz cocuklarinin giiclendirilmesini" amaclayan
kiiresel bir giindem olusturmaktadir. Bunlar béliinmez bir biitiindiir ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin ii¢ boyutunu dengeler: ekonomik, sosyal ve cevresel."

SKH'ye ulasmak icin sosyal korumaya 6nemli bir yer verilmistir. SPF'yi de iceren sosyal
koruma, amag 1 "Yoksullugun her tiiriine ve her yerde son verilmesi" (hedef 1.3) altinda
acikca belirtilmistir. Amag 3 (Her yasta herkes icin saglikli yasamlar saglamak ve refahi
tesvik etmek) altindaki hedef 8, finansal risk korumasi da dahil olmak iizere evrensel saglik
kapsamin 6ngdrmektedir. Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi icin (amag 5), kamu
hizmetleri, altyap1 ve sosyal koruma politikalarinin saglanmasi yoluyla iicretsiz bakim ve ev
islerinin taninmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (hedef 5.4). Ulkeler i¢indeki ve iilkeler
arasindaki esitsizligin asamali olarak azaltilmasi (amag 10), 6zellikle mali, iicret ve sosyal
koruma politikalarini gerektirmektedir (hedef 10.4).

IFSW Politika Bildirisi: Sosyal Koruma Sistemleri Hakki Uzerine



Sosyal koruma bir insan hakkidir. Sosyal hizmet mesleginin insan haklarina yonelik temel
taahhiidii, herkes icin sosyal koruma saglama taahhiidiinii icerir. IFSW, hiikiimetleri ve sivil
toplum tiyelerini herkes icin kapsayici ve kapsamli sosyal koruma sistemleri olusturmaya
cagirmaktadir.

IFSW, sosyal korumanin tesvik edilmesi icin ¢alisacak ve iiye derneklerini ve diinya
capindaki sosyal hizmet uzmanlarini, herkes icin sosyal koruma hakkin1 korumak, muhafaza
etmek ve genisletmek icin bu taahhiide katilmaya cagiracaktir.

IFSW'nin anlayigina gore sosyal koruma, temel ihtiyaglarin karsilanmasindan daha fazlasidir.
IFSW, sosyal hizmetin uluslararasi tanimina ve mesleki etik ve ilkelere uygun olarak, sosyal
koruma sistemlerinin sosyal adaleti, sosyal giivenligi, sosyal uyumu ve refahi tesvik eden bir
sosyal politikanin icine yerlestirilmesi gerektigini savunur. Sosyal koruma sistemleri, sosyal
doniigiim, demokrasi ve sosyal adaletli toplumlar yaratma araclar: olarak anlasilmalidir.

IFSW, Sosyal Koruma Tabanlarinin Ulusal Diizeyde Uygulanmasina iligkin 202 sayili ILO
Tavsiye Karari'n1 onaylamakta ve diinya genelindeki iiye dernekleri ve sosyal hizmet
uzmanlarini ILO Tavsiye Karari'ni temel almaya ve uluslararasi, ulusal veya yerel faaliyet
alanlarinda sosyal korumay gerceklestirmek icin bir kilavuz olarak kullanmaya
cagirmaktadir.

IFSW, iiye derneklerine ve tiim diinyadaki sosyal hizmet uzmanlarina, 2016-2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik tiim faaliyetlere sosyal
korumay1 dahil etmeleri ¢cagrisinda bulunmaktadir. Saglik hizmetlerine evrensel erisimin
garanti altina alinmasi ve 6zellikle ebeveynlik, hastalik, issizlik, annelik, engellilik ve yashlk
durumlarinda yeterli gelir elde edemeyenler icin temel gelir giivencesinin saglanmasi. Bunlar,
2016 - 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasilmasina 6nemli 6l¢iide katkida
bulunacaktir.

IFSW ve IFSW BM temsilcileri, uluslararasi faaliyetlerinde sosyal korumada sosyal hizmet
perspektifine yiiksek dncelik verecek; basta Uluslararas1 Calisma Orgiitii ILO olmak iizere
DSO, UNAIDS, UNHCR, UNICEF, UNDP ve digerleri gibi sosyal korumayla ilgili BM
kuruluslariyla isbirligini arayacak ve yogunlastiracaktir.

IFSW, sosyal hizmet uzmanlarinin egitiminin énemini vurgular ve sosyal hizmet okullarina
stirdiiriilebilir sosyal kalkinmay1 miifredata dahil etmeleri ve 6grencileri sosyal koruma
sistemleriyle calismak iizere teorik ve pratik olarak hazirlamalar1 ¢agrisinda bulunur.

IFSW, sivil toplumun bir parcasi olan iiye kuruluslarin, siirdiiriilebilir sosyal korumay tesvik
etmek icin sivil toplum orgiitleri, sendikalar ve hizmetlerden yararlanan kisilerle ittifaklar
kurmaya cagirmaktadir. Sivil toplum kuruluglar ulusal sosyal diyaloga dahil olmali ve karar
stireclerine katilmali, sosyal koruma sistemlerinin tasarlanmasina, gelistirilmesine,
uygulanmasina ve izlenmesine katkida bulunmaldur.



IFSW, kamu harcamalarini azaltan ve zenginler icin vergi indirimi ile birleserek esitsizlik
ucurumunun genislemesine ve yoksullugun artmasina neden olan kemer sikma politikalarina
siddetle kars1 ¢itkmaktadir.

Bolim IT

Sosyal Koruma Sistemlerinde Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolii

Giris

Sosyal hizmet mesleginin teorik ve pratik anlayisinda, bireylerin sosyal bir cercevede
birbirlerine bagh olmadiklan siirece siirdiiriilebilir, tatmin edici yasamlar siiremeyecekleri yer
almaktadir. Bu nedenle meslegin temel amaclarindan biri, insanlarin sosyal ortamlarda

giivenle, emniyetle, onurlu bir sekilde ve haklarinin tam olarak farkina vararak
yasayabilmeleri i¢in sosyal koruma sistemlerini gelistirmektir.

Bu yaklasim, sosyal koruma sistemlerini bireysel yoksullugun azaltilmasi veya hedeflenen
zararin azaltilmasi icin yukaridan asagiya platformlar olarak goren bircok hiikiimetin
egiliminden farkh olabilir. Meslek, yoksullugu azaltmak ve acilar1 hafifletmek i¢in sistem ve
programlarin gelistirilmesini aktif olarak desteklerken, sosyal korumanin ilk ve stirdiirtilebilir
bigimi olarak aile, topluluk, toplumsal sermaye ve karsilikli bagimlilik olusturmaya
odaklanarak bunun 6tesine gecmektedir. Bu, toplumsal kapasite gelistirme kavraminda
somutlasmaktadir

Diinya capinda sosyal hizmet uzmanlarimn giinliik calismalar sunlari igerir: insanlar
arasindaki dayanismay: giiclendirmek, insanlar1 baskalarin1 énemsemeye tesvik etmek,
Insanlan baskalarinin haklarina saygi duymaya tesvik etmek, Aile, topluluk ve toplum
icindeki dayanismayi giiclendirmek.

Savunuculuk da meslegin 6nemli bir bilesenidir ve ister yiiksek kaynaklara sahip sosyal
koruma sistemlerinde, ister sosyal korumanin tamamen kiiltiir ve dine dayandig1 ortamlarda
ya da yardima bagimh baglamlarda ¢alisiyor olsun, sosyal hizmet uzmanlari sosyal koruma
sistemlerini sosyal iligkileri koruyacak ve gelistirecek, sosyal entegrasyonu tesvik edecek ve
insanlar arasindaki iliskileri miimkiin oldugunca uyumlu hale getirecek sekilde sekillendirmek
icin savunuculuk yapar.

Sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda, sosyal koruma sistemleri ve refah devletleri bir
biitiin olarak niifusun siirdiiriilebilirligini ve refahim tesvik edecek sekilde tasarlanmalidir.
Toplumlar1 tarafindan basarisizliga ugratilmis insanlara yardim saglayan bir stratejiden
ziyade. Bu anlamda sosyal hizmet meslegi, sosyal koruma sistemlerinin, topluluklar icinde ve
topluluklar arasinda dayanisma insa etmeye odaklanan ve demokratik katilimi tesvik ederek
ve daha genis toplumdaki sesleri giiclendirerek kendi kaderini tayin etmeye tesvik eden sosyal
doniisiim ajanslar1 oldugunu savunmaktadir.



Arka plan

Sosyal hizmet analizi sadece bireyin mevcut sorununu degil, ayn1 zamanda kisinin i¢inde
yasadig aile ve toplum baglaminda da ele alir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmaninin baslangi¢
noktalari aile ve toplum yapilaridir. Bunlarin, sosyal korumanin diger tiim yonlerinin tizerine
insa edilmesi gereken temeller olarak kabul edilmesi gerekir.

Ancak ¢ogu zaman yukaridan agagiya sosyal koruma sistemleri ve hiikiimet politikalar aile
ve toplumu goz ard1 etmektedir. Bu organik bakim sistemlerini istemeden de olsa, zaman
icinde insanlar uzun siiredir refahlarin1 destekleyen nesiller arasi bilgi ve bilgelikten mahrum
birakan programlarla degistirmektedirler.

Elbette ailelerin ve topluluklarin sunabileceklerinin sinirlar1 vardir ve devletin ya da sosyal
hizmetler saglayan yonetim yapilarinin, topluluk ihtiyaclar ve topluluk kapasitesi olusturma
ile tamamlayici bir sekilde calisarak toplumun refahin bir biitiin olarak artiran uzmanlasmis
hizmetler saglama yiikiimliiliigii vardir.

Tabandan gelen bir sosyal hizmet uygulayicisi agisindan 6nemli olan, sosyal koruma
sistemlerinin ilk koruyucular olarak ailelerin ve topluluklarin sorumlulugunun yerini
almamasidir. Aksine, sosyal koruma sistemlerinin sinirli mali ve tibbi yardima erisimden daha
fazlasini saglamasidir. Insanlarin haklarim anlamalarini ve gevrelerini daha iyi hale getirmek
icin demokratik olarak nasil sekillendireceklerini 6grenmelerini saglayan bir platform haline
gelirler.

Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal korumanin doniisiimsel olmasi, tiim insanlarin gercek
ihtiyacglarindan ve tiim insanlarin haklarinin gergeklestirilmesinden yola ¢ikilarak insa
edilmesi gerektigine inanmaktadir. Sosyal koruma, ¢cogu zaman her sey ters gittiginde, isgiicii
piyasalar1 ve ekonomiler basarisiz oldugunda bagvurulan bir "boru sonu" ¢6ziimii olarak
goriilmiistiir. Oysa meslekler agisindan bakildiginda, doniistiiriicii sosyal korumanin tim
yasam bigimlerinde degisime onciiliik etmesi zorunludur.

Sosyal hizmet meslegi, sosyal korumanin ekonomide, demokraside ve esitsizliklerin
giderilmesinde degisim yaratma potansiyelini gérmektedir. Digerleriyle birlikte yeni bir
sosyal koruma anlayisina ihtiya¢ oldugunu savunuyoruz. Bu anlayis, toplumu ve sosyal
iligkileri korumaya, sosyal biitiinlesmeyi tesvik etmeye ve insanlar arasindaki iliskileri
miimkiin oldugunca uyumlu hale getirmeye odaklanmalidir. Bu anlayis, uyumlu toplumlarin
stirdiiriilebilmesi igin topluluk kapasitesi olugturmanin karmagsik matrisi iizerine inga edilme
ihtiyacin1 yansitmalidir.

Mesleki uygulama deneyimlerimizden, insanlarin, topluluklarin birbirlerine yardim etme
konusundaki organik araclarini zayiflatan, giigsiizlestirici sosyal bakim sistemlerinin elinde
olmak istemediklerini goriiyoruz. Sosyal hizmetleri kullanan ve bu hizmetlere erismeye
calisan insanlar adalet istiyor: esit bir oyun alan ve basarili olmak icin esit firsat. Seslerinin
duyulmasini ve kendi yasamlar {izerinde s6z sahibi olmak isterler.



Toplum katilimi ve insan haklar iizerine insa edilen sosyal koruma, ekonomik avantajin da
oOtesine gececektir. Siirdiiriilebilirlik ve giivenlik saglayacaktir.

Politika Beyani

Sosyal hizmet uzmanlarinin, insanlarin giivenligini, emniyetini ve refahin zayiflatan temel
nedenleri ve dinamikleri ele almak {izere topluluklar1 ve toplumu doniistiiren sistemler insa
etmek icin Sosyal Koruma Sistemlerini tesvik etmeleri sosyal hizmetin mesleki etigi ile
tutarlidir. Sosyal hizmetin mesleki ilkeleri, Sosyal Koruma Sistemlerinin sosyal
stirdiiriilebilirligi saglamak ve insanlarin kendi kaderlerini tayin etme ve kendi yasamlar1
tizerinde etkili olma firsatini en tist diizeye ¢ikarmak icin bir kalkinma modeline dayandigini
da vurgulamaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal koruma sistemlerindeki rolii, tiim insanlar1 kapsayacak,
onlara onurlu ve saygili davranacak, insan haklarini ve sosyal adaleti saglayacak sistemlerin
gelistirilmesinde toplum dayanigsmasini ve katilimini kolaylastirmaktir. Sosyal hizmet
uzmanlari, sistemlerin yapisal, sosyal ve kiiltiirel engelleri olumlu bir sekilde ele almasini
savunmak icin becerilerini, bilgilerini ve uzmanliklarini yalnizca marjinallestirilmis ve
dislanmus bireyler icin degil, ayn: zamanda gruplar ve topluluklar i¢in de kullanacaktir.

Bu politika beyaninin etkileri

Bu politika, meslek etigi ve ilkeleri dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlari, sosyal koruma
sistemlerini toplumsal déniigiim, demokrasi ve sosyal agidan adil toplumlar yaratma araglari
olarak gortirler.

Sosyal hizmet uzmanlarinin rold, aile ve toplumun siirdiiriilebilir 6z bakim kapasitesini ve
gerektiginde sosyal koruma sistemlerine erisim becerisini gii¢lendiren sonugclar elde etmek
icin devlet hizmetleri ile aile toplum sistemleri arasinda arabuluculuk yapmaktir.

Sosyal hizmet uzmanlari bilgi, deneyim ve becerilerini kullanarak hizmetlerden yararlanan
kisilere onurlu bir sekilde muamele edilmesini ve aldiklar1 bakimla ilgili kararlar
alabilmelerini saglamak icin hizmetler icinde savunuculuk yaparlar.

Sosyal hizmet uzmanlari, calistiklar1 yerlerde ve topluluklarda, hizmetlerin maksimum
erisilebilirlik saglayacak ve gereksiz tekrarlar dnleyecek sekilde entegre edilmesini
savunurlar. Sosyal hizmet uzmanlari, diger tiim meslek gruplarinin miiracaatgilariyla birlikte
anlayislar insa etmesini ve kisinin kendi kaderini tayin etmesi i¢in ¢alismasin tegvik eder.

Sosyal hizmet uzmanlari, toplumlarin i¢ine gémiilii olan ve hizmetlerin gelistirilmesinde
toplumlarin katilimim saglayan erisilebilir, uygun fiyatl ve seffaf sosyal koruma sistemlerinin
gelistirilmesinin savunucularidir.



Bu politikanin sonuglar1 sosyal hizmet uzmanlarinin isverenlerini de etkilemektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin isverenleri ve sosyal koruma sistemlerinin idarecileri, sosyal kalkinma,
insan haklar ve toplum katilimi savunuculari olarak sosyal hizmet uzmanlarim
desteklemelidir.

Bu politika belgesi, Sosyal Koruma Sistemlerinde Sosyal Calismacilarin Roliinii ortaya
koymakta ve sosyal korumanin tiim toplumlarin cercevelerine yerlestirilmesinin olumlu
ekonomik sonuclara ve daha istikrarhi ve uyumlu toplumlara yol agtigin ileri siirmektedir.

Bir sonraki gozden gecirme tarihi

I[FSW'nin 2000 yilindaki yonetmeligine goére politikalarin 6 yil sonra gézden gegirilmesi ve
giincellenmesi gerekmektedir.

Eger 2016 yilinda Seul'de yapilacak Delege Toplantisi bu politikay1 kabul ederse, IFSW

2022'deki Delege Toplantisi, sosyal koruma sistemlerinde sosyal hizmet politikasinin
giincellenmesini tartismali ve onaylamalidir.

Sozluk

Sosyal Hizmetler: Bu politikada "sosyal hizmetler" terimi, sosyal asistanlar, toplum ve genclik
calisanlari, sosyal bakim caligsanlari, sosyal egitimciler, sosyal pedagoglar, sokak calisanlari,
animatorler vb. gibi baz {ilkelerde ayristirilmig, bazilarinda ise sosyal hizmet kavrami altinda
yer alan gesitli sosyal mesleklerin hizmetlerini de kapsayacak $ekilde genis bir anlamda
kullamlmaktadir.

Sosyal Giivenlik / Koruma Sistemi[3]: Toplumun tiim {iyelerinin, 6zellikle sosyal veya
ekonomik acidan dezavantajli bireylerin ve topluluklarin refahin1 ve korunmasini saglamak
icin yerel, bolgesel veya ulusal diizeyde hiikiimet, sivil toplum ve toplum aktérleri tarafindan
saglanan miidahaleler, programlar, sigortalar, sosyal yardimlar ve refah yardimlar: sistemidir.

Sosyal Koruma Tabani: Bu terim, bu calismada, iki yonlii bir hedefi iceren 'Sosyal Koruma
Tabanlarinin Ulusal Diizeyde Uygulanmasi' ile ilgili 202 sayili ILO Tavsiye Karari ile ilgili
olarak kullanilmaktadir: ilk olarak, "asgari olarak, yasam déngiisii boyunca, ihtiyaci olan
herkesin temel saglik hizmetlerine ve temel gelir giivencesine erisimini saglayacak ve birlikte
ulusal diizeyde gerekli olarak tanimlanan mal ve hizmetlere etkili erisimi giivence altina
alacak" temel sosyal giivenlik garantilerinin olugturulmasi. Ikinci olarak, ILO sosyal giivenlik
standartlar1 rehberliginde, miimkiin oldugunca ¢ok sayida insana asamali olarak daha yiiksek
diizeyde sosyal giivenlik saglayan sosyal giivenligin yayginlastirilmasina yonelik stratejiler
dahilinde sosyal koruma tabanlarinin uygulanmasi. (ILO-Rec- 202, 2012). 6.6.2024

Ceviri: Tufan Firat Goksel



