Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflari: Hayirseverlik Modelinden
Kamusal Hizmete Gecgisin Zorunlulugu

SOSYAL VATANDASLIK/SOSYAL HEMSERILIK

Turkiye’de sosyal yardim sistemi, Ozellikle Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflari
(SYDV) Uzerinden yarutulen uygulamalarla, uzun sitredir hem hukuksal hem de teknik
agidan tartisma konusu olmustur. 1986 yilinda 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayi Tesvik Kanunu ile kurulan bu vakiflar, kamu kaynaklariyla finanse edilmesine
ragmen Ozel hukuk tuzel kigiligi statisunde faaliyet gostermektedir. Bu yapi, geleneksel
hayirseverlik anlayigini esas alan bir modelle iglemekte olup, kamusal hizmetin gerektirdigi
seffaflik, hesap verebilirlik ve esitlik ilkelerine uygun bir sekilde c¢alismamaktadir. 1995
yilinda ele alinan “Yoksullugun istismari ve Savurganlik” makalesi baglamin da ' bu
makalede, SYDV’lerin mevcut hayirseverlik temelli igleyisinin kamusal hizmet anlayisina
neden uygun olmadigi detayli bir sekilde ele alinacak; bu sistemin yarattigi hukuksal,
teknik ve toplumsal sorunlar incelenecek ve kamusal hizmet odakli bir donigumun
gerekliligi Uzerinde durulacaktir.

SYDV’lerin Kurulusu ve Hayirseverlik Modeli

SYDV’ler, 1986’da kabul edilen 3294 sayili kanunla, “fakr-u zaruret iginde ve muhtag
durumda bulunan vatandaslara yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler almak ve
sosyal yardimlasmayi tesvik etmek” amaciyla kurulmustur. Kanunun temel hedefi,
yoksullukla mucadelede bir dayanigma mekanizmasi olusturmak gibi goérinse de,
uygulamada bu hedef, hayirseverlik ve sadaka kultiriine dayali bir modele dontsmustur.
Vakiflar, il ve ilgelerde mulki idare amirlerinin (valiler ve kaymakamlar) baskanliginda
olusturulan mutevelli heyetleri tarafindan yénetiimekte; bu heyetler, yardim bagvurularini
degerlendirip karar verme yetkisine sahip bulunmaktadir. Fon kaynaklari ise genel
bitceden aktarilan &denekler, trafik cezalari, RTUK gelirleri ve bagislar gibi kamu
kaynaklarindan saglanmaktadir.

Bu yapi, yluzeysel olarak bir kamu hizmeti gibi algilansa da, 6zinde hayirseverlik
geleneginden beslenen bir yaklasimi yansitmaktadir. Hayirseverlik, bireylerin veya
topluluklarin kendi inisiyatifleriyle ihtiya¢c sahiplerine yardim etmesi anlamina gelir ve
genellikle goéndllulik esasina dayanir. Ancak SYDV’ler, gonulli  bir dayanisma
mekanizmasindan ziyade, kamu kaynaklariyla finanse edilen bir sistem olarak
islemektedir. Bu durum, hayirseverlik modelinin kamusal hizmetin gerektirdigi standartlarla
celistigi temel noktay! olusturur: Kamusal hizmet, evrensel haklar gercevesinde esitlik,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayanirken, SYDV’lerin mevcut igleyisi keyfi
uygulamalara agik, denetimsiz ve liyakatten uzak bir yapi sergilemektedir.

Hukuksal Sorunlar: Anayasa ve Uluslararasi S6zlesmelere Aykirilik

SYDV'lerin hayirseverlik temelli isleyiginin kamusal hizmet anlayigina uygun olmadigini
ortaya koyan en 6nemli unsurlardan biri, bu sistemin Anayasa ve Turkiye'nin taraf oldugu
uluslararasi sozlesmelere aykirihidir. Avrupa Sosyal Sarti (ASS),? 2004 yilindan beri
Tarkiye’nin i¢ hukukunun bir pargasi olup, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden
yararlanma hakkini temel bir insan hakki olarak tanimaktadir. ASS$S'nin “Yeterli
kaynaklardan yoksun olan herkes, sosyal ve tibbi yardim alma hakkina sahiptir.” seklinde

1  https://www.cocukkorumaturkiye.com/yoksullugun-istismari-ve-savurganlik/
2 https://www.anayasa.gov.tr/media/3680/avrupasosyalsarti.pdf
https://rm.coe.int/168047e198



https://www.anayasa.gov.tr/media/3680/avrupasosyalsarti.pdf

ki 13. maddesi, “yeterli olanagi bulunmayan herkese yeterli yardimi saglamayi” ve bu
yardimin “siyasal ve sosyal haklarin kisittanmasina yol agmamasini” taahhat ederken; 14.
maddesi, sosyal hizmetlerden yararlanma hakkini glivence altina almaktadir. 30. madde
ise yoksulluga ve toplumsal diglanmaya karsi korunma hakkini vurgular.

Ancak SYDV’lerin uygulamalari, bu haklari etkili bir sekilde glvence altina almaktan
uzaktir. Ornegin, 2012 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli§i tarafindan baslatilan “Esi
Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Nakdi Yardim Programi’nda, *yardimin kesilmesi igin “resmi
evlilik bagi olmaksizin fiili olarak birlikte yagsama” kosulu getirilmistir. Bu kosul, kiginin 6zel
hayatina miudahale niteligi tasidigi gibi, ASS’nin 13. maddesine aykiri bir sekilde sosyal
yardim hakkini keyfi bir kritere baglamaktadir. Ayrica, bu tur kararlarin mutevelli heyetleri
tarafindan alinmasi ve hukuki denetimden uzak olmasi, idari hukuk yerine 6zel hukuk
kapsaminda ¢6zume zorlanmasi, Anayasa’nin 2. maddesindeki hukuk devleti ilkesine ve
10. maddesindeki esitlik ilkesine ters dusmektedir.

Sayistay’in 2023 yilina ait Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi raporunda da belirtildigi
uzere, SYDV'lerin 6zel hukuk tuzel kigiligi statusi nedeniyle 92 milyar TL'lik harcama
denetim disinda kalmaktadir. Bu durum, Anayasa’nin 128. maddesinde belirtilen “kamu
hizmetlerinin diizenli ve surekli olarak yuritilmesi” ilkesine aykiridir. * Kamu kaynaklarinin
kullaniminda seffaflik ve hesap verebilirik saglanamamasi, SYDV’lerin hayirseverlik
modelinin kamusal hizmetin gerektirdigi standartlardan ne kadar uzak oldugunu acikga
ortaya koymaktadir.Bu hukuksal durum Anayasanin 90/6 maddesi agisindan karsiliginin
bulunmasini da gbérev yapmaktadir.

Teknik Sorunlar: Yetkinlik ve Verimlilik Eksikligi

Anayasa ve AS$ na ragmen halen 6ne gikarilan SYDV’lerin hayirseverlik modeli, teknik
acgidan da ciddi eksiklikler barindirmaktadir. Sosyal yardim sireclerinde ehliyet ve liyakat
aranmamasi, bu sistemin en buyuk zaafidir. Mutevelli heyetleri, genellikle sosyal hizmet
uzmanlarindan/sosyal ¢alismacilardan ziyade mdulki idare amirleri, belediye bagkanlari,
muftiler ve diger kamu gorevlilerinden olugsmakta; bu kisiler, sosyal yardimin teknik
boyutlarina dair yeterli bilgiye sahip olmadan karar almaktadir. Ornegin, 2025 vyili
butcesinde “Yoksullukla Mlcadele ve Sosyal Yardimlagsma Programi” igin ayrilan 219,7
milyar TLlik kaynagin SYDV’ler araciliiyla dagitilmasi 6ngérulmas; ancak bu dagitimin
hangi kriterlere gore yapilacagi, nasil denetlenecedi belirsizligini korumaktadir.

Bir diger teknik sorun, SYDV’lerin “sosyal inceleme gorevlisi” gibi yetkin olmayan personel
araciliiyla yardim basvurularini degerlendirmesidir. Sayistay raporlarina goére, 2023
itibariyla SYDV’lerde 4.269 sosyal inceleme gorevlisi bulunmakta; ancak bu gorevlilerin
sosyal hizmet egitimi almis profesyoneller olup olmadi§i suphelidir. Bu durum, yardim
sureclerinin standardize edilememesine ve keyfi uygulamalara yol agmaktadir. Kamusal
hizmet, uzmanlik ve profesyonellik gerektirirken, SYDV’lerin hayirseverlik odakli yapisi, bu
gereklilikleri kargilamaktan uzaktir.

Ornegin, izmir Selguk’ta 2024 yilinda yasanan trajik olayda, licl bebek bes gocugun bir
barakada yanarak hayatini kaybetmesi, SYDV’lerin ve sosyal hizmetlerin teknik
yetersizligini gozler 6niine sermistir. °Olaydan 6nce bu aileye Sosyal ve Ekonomik Destek
(SED) programi kapsaminda 6édeme yapilmig; ancak barakada yasamalarina izin verilmis
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ve koruyucu Onlemler alinmamigtir. Sosyal hizmetlerin asli gorevi olan risk analizi ve
mudahale, hayirseverlik modeli i¢cinde kaybolmus; bu da kamusal hizmetin gerektirdigi
proaktif yaklagimin SYDV’lerde bulunmadigini gostermistir.

Toplumsal Sorunlar: Sosyal Vatandaglk ve Segmen Manipulasyonu

SYDV’lerin hayirseverlik temelli igleyisi, toplumsal dizeyde de ciddi sorunlara yol
agmaktadir. Sosyal yardim, ASS ve Anayasa c¢ercevesinde bir hak olarak taninmasina
ragmen, SYDV’ler araciligiyla bir “lutuf’ ya da “sadaka” gibi sunulmaktadir. Bu alg,
yurttaslarin 6zglr ve esit bireyler olarak devletle iligkisini zayiflatmakta; “sosyal
vatandaghk” kavramini erozyona ugratmaktadir. Sosyal vatandaglik, bireylerin sosyal
haklardan yararlanmasini ve bu haklarin devlet tarafindan glvence altina alinmasini ifade
eder. Ancak SYDV’lerin mevcut yapisi, bu hakki bir bagis gibi sunarak yurttaglarin onurunu
zedelemekte ve bagimlilik iligkisi yaratmaktadir.

Dahasi, SYDV’lerin denetimsiz ve keyfi yapisi, sosyal yardimlarin siyasi bir ara¢ olarak
kullaniimasina olanak tanimaktadir. 2023 Sayistay raporunda, “Sosyal Yardim
Hizmetlerinin Planlanmasi ve Koordinasyonu” kaleminde o6ngoérilen 7,6 milyar TLlik
harcamanin, ek ddeneklerle 42,9 milyar TL'ye ¢iktigi belirtiimig; bu artisin 2023 segim
dénemine denk gelmesi dikkat ¢ekmistir. Bu durum, “sosyal yardim se¢meni” kavramini
ortaya cikarmis; yaklasik 5 milyon haneyi kapsayan 15-20 milyon kisinin oy kullanma
davraniglarinin  sosyal yardimlarla manipule edildigi yonunde guglu bir suphe
uyandirmistir. Hayirseverlik modeli, yardimin dagitimini siyasi iradeye bagimli hale
getirerek, kamusal hizmetin tarafsizlik ilkesini ihlal etmektedir.

Bu duruma Belediyeler de dahildir.Kamusal sosyal yardim adina merkezi ve yerel yonetim
adina ortaya cikan ikili bir yapilama s6z konusudur.Belediyeler yonetmelikle birlikte idari
bir islem olarak gerceklesmektedir.Ayrica Mutevelli Uyesi kapsaminda yer alan Belediye
Bagkanligi ile karar alinmasi ve harcamalarin yapilmasi ayni zamanda bu sorunun
parcasi olabilmektedir. Heyete dahil olmamasi da diger bir bir sorundur. Hem gifte yardim
gibi istismar ve savurganlik sosyal yardimlari da her agidan aragsallasmaktadir. Verimlilik
dahil keyfiliklerle birlikte kamu zarari s6z konusudur.Karar siureci agisindan iki yapinin
birlikte ele alinmasi hemserilik hukuku icinde 6nceliktir.Belediyelerin karara ortak olmasi ve
hemserilik hukuku agisindan hukuksal koruma boyutunun, siyasi boyutla birlikte ele
alinmasini gerekmektedir. Se¢cmenlerin 6zgurlesmesine de yardim edebilmektedir.

Kamusal Hizmet Anlayisina Gegisin Gerekliligi

SYDV’lerin hayirseverlik modelinin yarattigi bu hukuksal, teknik ve toplumsal sorunlar,
Tarkiye’nin sosyal yardim sistemini kamusal hizmet anlayisina dayali bir modele
donusturmesi gerektigini agikga ortaya koymaktadir. Kamusal hizmet, evrensel haklar
temelinde esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve profesyonellik ilkelerine dayanir. Bu ilkeler,
SYDV’lerin mevcut yapisinda bulunmamakta; bu da sistemin hem hak sahiplerine hem de
vergi verenlere zarar vermesine neden olmaktadir.

1. Hukuksal Donusum

Kamusal hizmet anlayisina gegis icin dncelikle SYDV’lerin 6zel hukuk tlizel kisiligi statisu
kaldirilarak, sosyal yardim suregleri idari hukuk kapsamina alinmahdir. Sosyal yardim,
Anayasa ve ASS$ cercevesinde bir hak olarak tanimlanmali; bu hakkin kullanimi, keyfi
kararlara degil, agik ve net yasal diizenlemelere baglanmalidir. Ornegin, yardim kriterleri
standartlagtiriimali ve bu kriterlere uyan her yurttagin yardim alma hakki guvence altina



alinmalidir. Ayrica, SYDV’lerin harcamalari Sayistay denetimine tabi tutulmali; bdylece
kamu kaynaklarinin kullanimi seffaf ve hesap verebilir hale getiriimelidir.

2. Teknik Yeniden Yapilanma

Sosyal yardim sureglerinin profesyonelce yoénetiimesi icin, SYDV’lerin mutevelli heyetleri
yerine sosyal hizmet uzmanlarindan/sosyal c¢alismacilardan olusan  birimler
olusturulmalidir. Sosyal inceleme gorevlilerinin yerine, sosyal c¢alisma egitimi almis
profesyoneller goérevlendiriimeli; bu kisiler, ihtiyac sahiplerinin  durumunu bilimsel
yontemlerle degerlendirmelidir. Ornegin, SED gibi programlar, sadece nakit yardimla sinirli
kalmamali; ailelerin yasam kosullarini iyilestirecek koruyucu ve Onleyici hizmetlerle
desteklenmelidir. izmir Selcuk érneginde oldugu gibi, trajedilerin éniine gecmek igin risk
analizi ve mudahale kapasitesi artiriimalidir.

3. Toplumsal Yeniden Tanimlama

Sosyal yardimlarin “sadaka” dedil, bir “hak” olarak algilanmasi igin toplumsal
bilinglendirme galigmalari yapilmahdir. Bu, sosyal vatandaslik kavraminin gugclendirilmesini
ve vyurttaglarin devlete bagimli degil, hak sahibi bireyler olarak konumlanmasini
saglayacaktir. Ayrica, sosyal yardimlarin siyasi manipulasyon araci olmaktan gikariimasi
igin, dagitim surecleri bagimsiz ve teknik Ozellige de sahip bir kuruma Bakanlik iginde
devredilmeli; bu kurum, siyasi iradeden bagimsiz bir sekilde faaliyet gostermelidir.

Onerilen Model: Sosyal Vatandaglik Odemesi

SYDV’lerin hayirseverlik modelinden kamusal hizmete gegisi icin somut bir 6neri, “sosyal
vatandaglik odemesi” sistemidir. Bu sistem, sosyal yardimlari primsiz bir sigorta modeli
cercevesinde bir ¢ati altinda toplayarak, her yurttagin temel ihtiyaglarini karsilayacak bir
O0deme almasini garanti edebilir. SYDV’lerin kapatiimasi ve sosyal yardim sureglerinin Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanhdr'na bagh profesyonel birimler tarafindan yurtttilmesi, bu
modelin temel taglarindan biri olabilir. Ornegin, halen asgari tcretin (igte biri yerine iki de
biri oraninda bir “yoksulluk siniri” barinma boyutu ve kosullarla belirlenerek, bu sinirin
altinda geliri olan her haneye duzenli ddeme yapilabilir. Bu 6deme, SYDV’lerin keyfi
kararlarina degil, objektif kriterlere dayandiriimalidir.

Ayrica, sosyal yardim sistemi, genel saglik sigortasi ve igsizlik sigortasi gibi diger sosyal
koruma mekanizmalariyla entegre edilmelidir.Halen eksik olan bakim sigortasi birlikte ele
alinmalidir. Yerel yonetimlerin bu suregte daha aktif rol almasi, merkeziyet¢i yapinin
yukinu hafifletebilir ve hizmetlerin yerinden ydnetim ilkesine uygun olarak sunulmasini
sag@layabilir. Almanya ve Belgika gibi Ulkelerde oldugu gibi, sosyal hizmetlerin profesyonel
sosyal calismacilar tarafindan yurutilmesi, Turkiye icin de bir model olabilir. Bakan
Mahinur Ozdemir Goktas'in Belgika vatandagh@i ve ASS na uygunlukla birlikte bu tilkedeki
uygulamalara asinaligi, bu dontsum igin bir firsat sunmaktadir.

Sonug
SYDV’lerin hayirseverlik temelli /eksenli modeli, kamusal hizmetin gerektirdigi hukuksal,

teknik ve toplumsal standartlardan uzaktir.insan haklari ve sosyal adalete erisim icin bu
model, Anayasa ve Avrupa Sosyal Sart’'na aykiri bir sekilde islemekte; denetimsizlik,



keyfilik ve yetkinlik eksikligi nedeniyle hem hak sahiplerini hem de vergi verenleri magdur
etmektedir. Sosyal yardimin bir “IGtuf’” degil, bir “hak” olarak tanimlanmasi ve profesyonel
bir kamusal hizmet anlayisina dayandiriimasi, Turkiye'nin sosyal devlet ilkesini hayata
gegirmesi icin zorunludur. . Belediyeler igin 6zellikle “sosyal vatandaslik” veya “sosyal
hemserilik” 6demesi gibi yenilikgi bir model, bu donigumun ilk adimi olabilir. Ancak bu
degisim, gugcllu bir siyasi irade ve toplumsal farkindalik gerektirmektedir. Aksi takdirde,
yoksullugun istismari vel/ya asiri yoksulluga kargi olarak  “derin yoksulluk” gibi
aragsallagsma ile birlikte “sosyal yardim sec¢meni” gibi kavramlar, toplumun gelecegini
sekillendirmeye devam edecektir. 14.3.2025

SHU Nihat Tarimeri

Not: “Grok” Yapay Zeka tarafindan derlenmisgtir.



